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KEUDno-2022-3300
Päätös Keusoten kotihoidon hoitajien hankinnasta ajalle 2.5. – 30.9.2022 Sote-​​alan 
henkilöstövuokraus 2021-​​202-​​ Dynaamisen hankintajärjestelmän kilpailutuksella

Keusote toteutti Sote-​alan henkilöstövuokraus 2021-​2025 hankintajärjestelmän 
sisäisen kilpailutuksen koskien kotihoidon hoitajien hankintaa ajalle 2.5. – 30.9.2022.

Tarjousvertailussa osa-​alueissa 2,​ 3,​ 12,​ 13,​ 14,​ ja 15 on kaksi tarjoajaa päätynyt 
tasatilanteeseen.

Tarjouspyynnössä ei ollut mainintaa asian ratkaisemisesta tasatilanteessa.

Hankintalaki ei sisällä säännöksiä menettelystä tilanteessa,​ jossa tarjousvertailu 
päättyy tasapisteisiin. Hankintayksiköllä on näin ollen harkintavaltaa sen suhteen,​ 
millä perusteella se valitsee tarjouskilpailun voittajan. Hankintamenettelyn voittajan 
valinnassa on kuitenkin varmistuttava tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän 
kohtelun vaatimuksen täyttymisestä (hankintalain 2 §:n 1 momentti).

Hankintaoikeudellisessa oikeuskäytännössä on tarjoajien tasatilanteisiin liittyen 
todettu,​ että hankintayksiköllä on tarjoajien tasatilanteessa mahdollisuus arpoa 
voittaja,​ eikä arpominen ole tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun 
vaatimuksen vastaista.

Edellä mainituista syistä hankintayksikkö on päätynyt suorittamaan kahden henkilön 
läsnä ollessa arvonnan tasapisteisiin päätyneissä osa-​alueissa. Kussakin osa-​alueessa 
arvonnan lopputuloksen mukainen palveluntuottaja valittiin näistä tasapisteisiin 
päätyneistä tarjoajista. Arvonnassa käytettiin menetelmää,​ jossa kummallakin 
tarjoajalla oli yhtäläiset mahdollisuudet tulla valituksi.

Lisäksi osa-​alueeseen 11,​ Järvenpään kohteeseen Myllytie 11 ei valita kilpailutuksen 
perusteella hoitajaa,​ koska kyseiseen kohteeseen on saatu rekrytoitua muutoin 
hoitaja. Tarjouspyynnössä on mainittu,​ että ”Hoitajia voidaan siis valita myös 
vähemmän kuin ilmoitettu määrä,​ mikäli kriteerit täyttäviä tarjouksia ei tule 
ilmoitettua määrää tai mikäli tarve muuttuu,​ esimerkiksi sen myötä,​ että 
hankintayksikkö saa itse rekrytoitua tekijöitä ilmoitettuihin paikkoihin”.

Poislukien osa-​alue 11,​ tarjouskilpailun lopputuloksena arvonnan osalta osa-​alueiden 
2,​ 3,​ 12,​ 13,​ 14,​ ja 15  ja muutoin osa-​alueiden 1,​ 4 – 10 ja 16 – 20  osalta kotihoidon 
hoitajien tarjouskilpailussa sopimustoimittajaksi valitaan kolme (3) toimittajaa:
-​    Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (yhteensä 1 hoitajaa)
-​    FamCare Hoivateho Oy  (yhteensä 13 hoitajaa)
-​    Kotipalvelu Eve (yhteensä 5 hoitajaa)

 Hankintapäätöksen perustelut ilmenevät liitteenä olevasta perustelumuistiosta ja 
vertailutaulukosta. 

Julkisuuslaissa tarkoitettujen viranomaisten hankinta-​asiakirjoihin sovelletaan 
julkisuuslain nk. yleisöjulkisuutta ja asianosaisjulkisuutta koskevia säännöksiä. 
Vertailuhinta ei voi koskaan olla salainen.
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Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä,​ kun 
asianosaiset ovat saaneet hankintapäätöksen perusteluineen ja valitusosoituksineen 
tiedoksi. Hankintayksikkö ottaa valittuihin toimittajiin yhteyttä hankintasopimuksen 
viimeistelemiseksi.

Lisätiedot: Tiina Kangas,​ hankinta-​asiantuntija,​ tiina.kangas@keusote.fi
 

Päätöksen peruste
Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymän hallintosääntö (Yhtymähallitus 25.5.2021 § 70,​ 
Yhtymävaltuusto 10.6.2021 § 22)

§ 20 Palvelujohtaja päättää palvelualueensa sopimuksista,​ sitoumuksista sekä 
hankinnoista,​ milloin niiden arvo on enintään 2 500 000 euroa.

 

Päätös
Sairaanhoitajan tarjouskilpailussa sopimustoimittajaksi valitaan kolme (3) toimittajaa:
-​    Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (yhteensä 1 hoitajaa)
-​    FamCare Hoivateho Oy  (yhteensä 13 hoitajaa)
-​    Kotipalvelu Eve (yhteensä 5 hoitajaa)

Näiden valituksi tulleiden toimittajien kanssa allekirjoitetaan 
erikseen hankintasopimus.

Tiedoksi
Asianosaiset

Allekirjoitus

Tiina Salminen palvelujohtaja,​ ikäihmisten ja vammaisten palvelut

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymän verkkosivuilla sopimuksen 
allekirjoituksen jälkeen.

Tiedoksi asianosaisille. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä,​ kun asianosaiset ovat saaneet hankintapäätöksen perusteluineen ja 
valitusosoituksineen tiedoksi. Hankintayksikkö ottaa valittuihin toimittajiin yhteyttä 
hankintasopimuksen viimeistelemiseksi. Tämän jälkeen päätös annetaan tiedoksi 
Keusoten nettisivuilla . 

Tiedoksianto asianosaiselle
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Otejakelu 11.5.2022 asianosaisille.
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Oikaisuvaatimus
§ 27

Oikaisuvaatimusohje
Muutoksenhakuohjeet – Kynnysarvon ylittävät hankinnat

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS – JULKINEN HANKINTA

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi,​ mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016)

Kansallisen kynnysarvon suuruus on 1.1.2020 lähtien:

-​    60.000 € tavarat– ja palvelut
-​    400.000 € terveydenhoito– ja sosiaalipalvelut
-​    300.000 € muut erityiset palvelut
-​    150.000 € rakennus– ja käyttöoikeusurakat 
-​     500.000 € käyttöoikeussopimukset

I Oikaisuohje
Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä,​ jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää,​ jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle,​ vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä,​ jollei 
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.
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Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite 
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle ja sen ratkaisee 
hankintapäätöksen tehnyt viranhaltija tai toimielin.

Hankintayksikön yhteystiedot: 
Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymä,​ PL 46,​ 05801 Hyvinkää,​ kirjaamo@keusote.fi
Puhelinvaihde: 019 711 0000
Käyntiosoite: Sandelininkatu 1 B,​ 05800 Hyvinkää

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen 
Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.
Hankintalain 146 §:n mukaan markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida 
saattaa hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee: 

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​
 sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai
sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 42 §:n mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai 
dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön 
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta,​ jollei markkinaoikeus myönnä asiassa 
käsittelylupaa. Lupa on myönnettävä,​ jos:

asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa 
tärkeää;​ tai
siihen on painava,​ hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Jollei toisin säädetä,​ valitus on tehtävä kirjallisesti  kuluessa siitä,​ kun 14 päivän
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä 
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtävä  kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 30 päivän
hankintayksikkö on tehnyt hankinta-​ tai käyttöoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 
1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtävä kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä kuuden kuukauden 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
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puutteellinen.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä,​ jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää,​ jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle,​ vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä,​ jollei 
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Valituksen sisältö
Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808
/2019) 15 §:n mukaisesti:

päätös,​ johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);​
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);​
vaatimusten perustelut;​
mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi tuomioistuin valita,​ mihin 
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain,​ jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 16 §:n 
mukaisesti:

valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​
selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​
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3.  asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Valituksen toimittaminen
Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perillä valitusajan 
viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-​ajan päättymistä. Itse 
tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä 
käyttäen,​ lähetin välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa 
sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana 
arkipäivänä.

Valituskielto
Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevaan hankintayksikön ratkaisuun ei saa hakea muutosta 
valittamalla,​ jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 146 §:n 
mukaisesti.

Valituksen maksut
Markkinaoikeudessa perittävät oikeudenkäyntimaksut määräytyvät 
tuomioistuinmaksulain (1455/2015) mukaan.

Markkinaoikeudessa peritään riita-​asiassa,​ muutoksenhakuasiassa ja muussa 
lainkäyttöasiassa oikeudenkäyntimaksua 2.120 (kaksituhatta sata kaksikymmentä) 
euroa.

Jos markkinaoikeudessa käsiteltävässä julkisia hankintoja koskevassa asiassa 
hankinnan arvo on vähintään miljoona euroa,​ käsittelymaksu on 4.240 (neljätuhatta 
kaksisataa neljäkymmentä) euroa. Jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa 
euroa,​ käsittelymaksu on 6.350 (kuusituhatta kolmesataa viisikymmentä) euroa.

Hankinta-​asioissa peritään 2.120 (kahdentuhannen sadan kahdenkymmenen),​ 4.240 
(neljäntuhannen kahdensadan neljänkymmenen) tai 6.350 (kuudentuhannen 
kolmensadan viidenkymmenen) euron sijasta 500 (viidensadan) euron 
oikeudenkäyntimaksu,​ jos asia poistetaan käsittelystä antamatta pääasiassa ratkaisua,​ 
se jää tutkimatta tai se jää sillensä. Näin voi käydä esimerkiksi valituksen peruutuksen 
vuoksi.

Muutoksenhaussa markkinaoikeuden ratkaisemaan asiaan korkeimmassa oikeudessa 
tai korkeimmassa hallinto-​oikeudessa maksu on samansuuruinen ja määräytyy 
samojen perusteiden mukaan kuin markkinaoikeudessa.
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Maksuvelvollinen on asian vireille panija tai hänen sijaansa tullut.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle
Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot
Markkinaoikeuden väistötilan posti-​ ja käyntiosoite on 27.12.2021 alkaen 
Sörnäistenkatu 1,​ 00580 HELSINKI
Puh: 029 564 3300
Fax: 029 564 3314
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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